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回　数 ％ 回　数

1回 8.1% 5回

2回 39.3% 6回

3回 28.2% 7回

4回 11.9% 8回以上849 107 1.5%

2,794 253 3.6%

2,008 126 1.8%

和解成立に至るまでの来訪回数（和解成立件数： 7,114件）

件　　　数 件　　　数 ％

576 401 5.6%

小　　計 1,558 その他 2 1

計 8,256 計 641 634

          無保険 10 和解成立 597 601

　　　　 その他 1 不同意・取り下げ 42 32

小　　計 6,698 計 7,442 7,574

（対物）任意保険 1,547 ６．審査による終了件数

　　　　 無保険 1 斡旋不調･取り下げ 677 689

　　　　 その他 0 その他 158 128

　　　　 自賠責+任意保険 6,686
司法手続指導、
法テラス・弁護士会への紹介

13 8

          任意保険のみ 4 損害額算定、解決手続教示 77 91

３．新受に関する保険加入状況 ５．斡旋による終了件数

（対人）自賠責のみ 7 和解成立 6,517 6,658

被加双方 2,260  過失割合 (1,230) (1,126)

計 8,234 　　　　　一般的相談等 3 4

加害者側 4 （対物）和解斡旋依頼 1,704 1,554

被加判別難 0  賠償請求額 (474) (428)

２．新受来訪者の内訳  過失割合 (33) (19)

被害者側 5,970 　　　　　一般的相談等 6 8

再     来 14,051  賠償請求額 (6,087) (6,389)

計 22,285  後遺障害 (187) (260)

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（公財）交通事故紛争処理センター

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東京・大阪・名古屋・福岡・仙台・札幌
・広島・高松・さいたま・金沢・静岡 ）

平成27年度　取扱事案分類

１．相談件数 ４．新受来訪者の相談内容

新     規 8,234 （対人）和解斡旋依頼 6,307 6,668

H27年4月
～H28年3月

前年同期
H27年4月

～H28年3月
前年同期
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